




СЕТЬ СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ

Компания «Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)» 
располагает центральным сервисным центром 
в Москве и региональными сервисными центрами 
на территории Российской Федерации — Иркутским, 

Приволжским, Красноярским, Новосибирским, 
Дальневосточным и Уральским. «Бомбардье 
Транспортейшн (Сигнал)» также сотрудничает 
с авторизованными сервисными компаниями 
на «пространстве 1520» — в Казахстане, Украине, 
Узбекистане. Это позволяет оказывать оперативную 
техническую поддержку эксплуатационному штату 
железных дорог на всех станциях и участках, 
оборудованных нашими микропроцессорными 
системами.

Специалисты сервисных центров — это 
высококвалифицированные инженеры, регулярно 
проходящие курсы повышения квалификации 
по обслуживанию системы МПЦ EBILock 950 
в головном офисе компании.

Специалисты сервисных центров компании  
«Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)»  выполняют 
весь спектр работ по сопровождению наших 
микропроцессорных систем и осуществляют 
восстановительное обслуживание при возникновении 
возможных неисправностей в системе, если 
эксплуатационный штат дистанций не может 
их устранить.

Диагностика работы центрального процессора МПЦ 
EBILock 950 сервисным инженером

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
обеспечение бесперебойной работы систем
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ООО «Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)» 
предоставляет 3-летнюю гарантию 
на все поставляемое компанией оборудование. 
В течение гарантийного периода компания 
безвозмездно заменяет вышедшее из строя 
оборудование, если неисправности не связаны 
с неправильными условиями эксплуатации.

УРОВНИ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

При заключении договора на сервисное обслуживание 
заказчик может выбрать один из нескольких уровней 
технической поддержки, предлагаемых компанией 
«Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)»:
•	 уровень 1 — техническая поддержка 8/5: по рабочим 

дням с 9.00 до 18.00 по московскому времени;
•	 уровень 2 — техническая поддержка 24/7: 

круглосуточная техническая поддержка семь дней 
в неделю;

•	 уровень 3 — техническая поддержка 24/7 
и регламентное обслуживание;

•	 уровень 4 — техническая поддержка 24/7, 
регламентное и аварийно-восстановительное 
обслуживание.

Регламентное обслуживание охватывает 
выполнение профилактических работ, анализ работы 
системы, выдачу рекомендаций по эксплуатации 
устройств и обучение эксплуатационного штата.
Аварийно-восстановительное обслуживание 
охватывает ремонт оборудования, гарантии прибытия 
для выполнения восстановительного обслуживания 
и внеплановые выезды для расследования случаев 
нарушения нормальной работы системы.

ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА

Компания «Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)» 
уделяет большое внимание обучению персонала 
заказчика при внедрении новых объектов и в процессе 
эксплуатации МПЦ. 

Обучение персонала заказчика осуществляется в два 
этапа. На первом этапе персонал обучают на базе 
лабораторного оборудования компании «Бомбардье 
Транспортейшн (Сигнал)». На втором этапе обучение 
производится на объекте внедрения.

Проводятся регулярные курсы повышения 
квалификации и профессиональной переподготовки 
работников ОАО «РЖД» на базе Московского 
государственного университета путей сообщения 
(МИИТ), где «Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)» 
оборудовала лабораторию аппаратурой МПЦ 
EBILock 950. Имеется возможность проводить обучение 
работе с системой EBILock 950 на базе Иркутского 
государственного университета путей сообщения 
и Улан-Удэнского колледжа железнодорожного 
транспорта. В 2010 году на Московской железной 
дороге запущен разработанный «Бомбардье 
Транспортейшн (Сигнал)» учебный класс с обучающим 
комплексом по МПЦ EBILock 950.

Занятие в учебной лаборатории по микропроцессорной 
централизации EBILock 950 в МИИТе

Проверка работы системы объектных контроллеров МПЦ 
EBILock 950 сервисным инженером
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Придавая большое значение подготовке 
специалистов заказчика к эксплуатации поставляемых 
компанией систем, «Бомбардье Транспортейшн 
(Сигнал)» разработала учебный класс по системе 
МПЦ EBILock 950 — программно-аппаратный 
комплекс, целиком повторяющий рабочие места 
ДСП и обслуживающего персонала, а также работу 
напольных устройств моделируемой станции.

Программное обеспечение учебного класса позволяет 
в полной мере воспроизвести работу ДСП и ШН, в том 
числе управление поездной и маневровой работой 

(например, задание маршрутов с имитацией проезда 
поезда), ввод ответственных команд, действия 
во внештатных ситуациях, анализ журнала системы 
и диагностической информации. При этом моделируется 
работа центрального процессора МПЦ, системы 
объектных контроллеров и напольных устройств СЦБ.

ОСНАЩЕНИЕ УЧЕБНОГО КЛАССА

В состав оборудования учебного класса МПЦ 
EBILock 950 входят:
•	 рабочее место преподавателя (АРМ преподавателя);
•	 рабочие места учеников (АРМ учеников);
•	 табло коллективного пользования;
•	 оборудование локальной вычислительной сети.

АРМ ученика позволяет не только освоить 
работу дежурного по станции, но и приобрести 
необходимые электромеханику СЦБ навыки 
обслуживания МПЦ — анализ журналов системы, 
поиск и устранение неисправностей и т. п. При этом 
ученик может действовать в реальном времени  
независимо от других обучаемых.

Учебный класс МПЦ EBILock 950 в Подбельском центре обучения работников инфраструктурного блока Московской дороги

АРМ ученика (основной и резервный)

УЧЕБНЫЕ КЛАССЫ МПЦ EBILock 950 
подготовка персонала

50



ОПЫТ И ИННОВАЦИИ 
ООО «БОМБАРДЬЕ 

ТРАНСПОРТЕЙШН (СИГНАЛ)»
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ООО «Бомбардье Транспортейшн (Сигнал)»
129344, Москва, ул. Летчика Бабушкина, влад. 1, стр. 2

Телефон	 +7 (495) 925-53-70 / 71
Факс	 +7 (495) 925-53-75
E-mail: bt.signal@rail.bombardier.com 
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